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KWISATZ PRODUCTEURS

votre logiciel accompagné au quotidien

Assistance, télémaintenance et suivi logiciel : un accompagnement professionnel
L= pour votre magasin de producteurs.

LES PRESTATIONS INCLUSES DANS VOTRE CONTRAT

Assistance Télémaintenance Mise a jour Suivi technique
téléphonique a distance fiscale annuelle du logiciel

Du lundi au vendredi Diagnostic, accompagnement Fourniture et installation Vérification périodique

de 9h a 12h et de 14h 3 18h, sur votre logiciel KWISATZ, de la mise a jour fiscale de la stabilité et

hors jours fériés. dans le cadre du contrat. sur les postes KWISATZ des performances

Un accompagnement de vos couverts par le contrat. de votre logiciel KWISATZ.

utilisateurs référents.

e UNE ASSISTANCE SIMPLE ET EFFICACE =

Votre agren Vos utilisateurs référents contactent PRAGMINFO.
de producteurs / Notre équipe vous accompagne et peut intervenir a distance sur votre logiciel KWISATZ.

L'équipe PRAGMINFO
a votre écoute
PR%.GMINFO \

° Diagnostic

@ Accompagnement
° Correction

° Conseils d'utilisation

CO-I1 HGNIOI'I SECU FISEQ
(télémaintenance)

PRACMIED

9 Nous analysons
I:I votre demande

o Vous contactez r e Nous intervenons
l'assistance Y £ adistance
Votre utilisateur référent forme Un technicien examine la situation Une assistance adaptée dans
appelle l'assistance PRAGMINFO. et vous accompagne. le cadre de votre contrat.

LES BENEFICES POUR VOTRE MAGASIN

Dle%s utilisateurs ) Un logiciel fiable Un gain de sérénité
s érer!ts accqmpagnes etajour Un accompagnement
Un appui professionnel Un suivi régulier pour garantir dans la durée par une équipe
pour une utilisation maitrisee |a stabilité et |a performance spécialisée et a votre écoute.
de KWISATZ. de votre activité.
BON A SAVOIR p - NOTRE ENGAGEMENT
L'assistance KWISATZ est réservée aux utilisateurs référents * Une équipe spécialisee KWISATZ
formés par PRAGMINFO, pour une utilisation standard du logiciel, » Une assistance réactive et professionnelle
dans la limite du forfait annuel d'heures prévu au contrat. » Une connexion securisée pour intervenir
Les demandes spécifiques, les formations complémentaires et entoute securite
les interventions hors contrat peuvent faire l'objet d'une facturation o Lerespect des conditions de votre contrat
supplémentaire, aprés accord préalable. + Un accompagnement adapté aux besoins

des magasins de producteurs

Parlons de votre projet
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Notre équipe est a votre écoute
pour vous conseiller et répondre a vos questions. . wi- v "
: T e




